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Acusamos recibo de su escrito, por el que presenta reclamacién contra BARCLAYS BANK S.A.,
el cual ha tenido entrada en este Servicio de Reclamaciones el dia 18 de marzo de 2009, y ha
sido registrado con el nimero arriba indicado.

A la vista del mismo, se admite a trdmite su reclamacién y se procede a remitir a la entidad
reclamada toda la documentacién presentada para que proceda a alegar lo que considere
oportuno. El expediente de reclamacién terminara con el informe final de este Servicio, el cual no
tiene caracter vinculante para las partes, ni tiene la consideracion de acto administrativo, por lo
que no puede entablarse recurso alguno contra el mismo. Cuando concluya el expediente se
remitird a los interesados el informe correspondiente (conforme a la normativa que regula la
actuacion del Servicio de Reclamaciones, Real Decreto 303/2004, de 20 de febrero (BOE de 3
de marzo).

Por otra parte, de conformidad con lo establecido en el Real Decreto citado, le informamos que
la tramitacién de su reclamacién se entiende sin perjuicio de las acciones que le asisten para
hacer valer sus derechos y de los plazos y cauces para su ejercicio, no paralizando la resolucion
y tramitacién de los correspondientes procedimientos, ni la suspension o interrupcién de los
plazos establecidos para el ejercicio de acciones o0 derechos que, de conformidad con la
normativa reguladora, puedan ejercitar los interesados.

Finalmente, le comunicamos que los datos contenidos en su escrito van a ser almacenados en
un fichero automatizado, al objeto de gestionar su tramitacion, siendo destinatarias del mismo la
entidad o entidades supervisadas por el Banco de Espafna implicadas en la operacion,
limitandose tal cesién a la finalidad que la justifica. Para ejercitar los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicién a que haya lugar sobre dichos datos, podré usted dirigirse
al Banco de Espana, Servicio de Reclamaciones,
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